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Ewolucja: od petenta do klienta

okienko depozyt lub pozyczka urzad - petent
wielo- rozbudowana
kanatowy

dostawca — klient

partner/posrednik
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Jak to zrobiono? o |
* pastawienie na obstuge klienta:

» SPOSOb dziatania — procesy
= interfejsy
= zwiekszenie efektywnosci:
= Zmiany organizacyjne
» technologia
* integracjg danych i aplikaciji:
= 360-stopniowy oglad klienta

= rachunek kliencki — catosciowa
obstuga

= integracja i centralizacja back — office

» centra ustug wspolnych

3 © 2004 IBM Corporation



IBM Global Services

Docelowo: Siec¢ platformg ustug e-governmentowych

Ale jak robimy to teraz:
= |okalne finansowanie

= punktowe rozwigzania o roznym zakresie i poziomie

» jednostkowe zakupy

» prak interoperacyjnosci rowniez na poziomie regionalnym

obywatel jako biologiczny integrator contentu urzedowego
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Siec¢ jako Centrum Ustug Wspolnych

» funkcjonalnos¢, na ktorg
indywidualnie nikogo nie stac

= SLA —j.w.
» bezpieczenstwo — j.w.

= wykorzystanie infrastruktury —
efektywno$¢ wyzsza o rzad
wielkosci

» 0go6lne oszczednosci — ok. 30%
(przy tych samych funkcjach)

Wymagane zasoby

A

Nieobstu zone
zapotrzebowanie

na zasoby "
A

Czas
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Funcjonalnosc¢ dostarczana w trybie Software-as-a-Service

workflow ,lokalny”

workflow regionalny

cyfrowe archiwum:

> pezpieczne przechowywanie

> teczki spraw

> dost epno s¢€ statusu sprawy dla obywatela
> dost epno $¢é teczek dla urz ednikow

regionalne Call Centre obywatelskie
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Funcjonalnosc¢ w trybie Software-as-a-Service, cd.

» systemy ,back office” (finanse, budzet, podatki, windykacja ...)

= wspolne zestandaryzowane wykorzystanie narzedzi centralnych
(PL.id, PUAP, rejestry)

= specyficzne dla typu sprawy skrzynki podawcze

» e- learning dla:

> urzedznikow (prawo, procedury, systemy)
> bezrobotnych
> dla szkét
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PROI: Public Return on Investment

metoda podejmowania decyzji inwestycyjnych w sektorze
publicznym

PRQO| =+ analiza konkretnych korzy sci dla konkretnych grup
uczestnikow

- finansowe (ROI)
- polityczne (uczestnictwo, przejrzystosc)

- spoteczne (zaufanie do administracji, wyrownywanie
mozliwosci)

* poprawa funkcjonowania administracji jako cato SCi
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PROI - podstawy

3 mechanizmy oddziatywania spotecznego:

1. oddziatywanie bezposrednie -- wsparcie dla funkcji
publicznej (ustugi)
2. oddzialywanie posrednie — Zmiana procesu
3. oddziatywanie dalekiego zasiegu — zmiana srodowiska
4 typy efektow

1. zwiekszenie efektywnosci (wiekszy efekt przy tych samych srodkach/ten
sam efekt przy mniejszych srodkach)

2. zwiekszenie jakosci)
3. umozliwienie nowych dziatan (enablement)

4. zmiana srodowiska dziatania uczestnika
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Przyktad:

Analiza ryzyka niedostarczenia wartosci
(Washington DC Archive)
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Przyktad:
Analiza opcji projektu w kontekscie ryzyko — wartos¢ spoteczna i

finansowa
(Washington DC Archive)
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Morat: Sie¢ warto budowac o ile...

* budujemy tez regionalnego Operatora
= traktujemy Siec jako element Centrum Ustug Wspolnych
» obejmujgce takze regionalne Data Center i Call Centre

= udostepniajgce uczestnikom narzedzia dla ustug typu e-gov (workflow,
archiwum, portal, Back Office)

= W trybie Software-as-a- Service

» a przedtem dokonalismy swiadomego wyboru zakresu Projektu kierujac
sie maksymalizacjg efektow spotecznych (PROI)

| okreslilismy model dziatania (PPP, Managed Services, Outsourcing)

| Sposob finansowania etapu Budowy i etapu Eksploatacii
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